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RESTAURATION SCOLAIRE

REGLEMENT INTERIEUR

Le Service des Affaires Scolaires du Puy-en-Velay propose un service municipal de restauration dont le
fonctionnement est assuré par des agents municipaux sous la responsabilité du Maire.

Le moment du repas doit étre un temps de détente et de convivialité dans le respect mutuel. C'est un temps
educatif a part entiére. Le temps de la restauration scolaire, c'est aussi des moments récréatifs dans la cour
ou des salles d'activités, encadrés par des agents municipaux polyvalents qui proposent aussi des
animations aux enfants.

Article 1 - INSCRIPTION :

La fréquentation des restaurants scolaires municipaux nécessite au préalable P'inscription de I’éléve
au Guichet Famille du Service des Affaires Scolaires de la Mairie du Puy-en-Velay.

Pieces a fournir :

— Le formulaire du dossier unique a renouveler chaque année scolaire.

— La copie des pages du livret de famille ou I'extrait d'acte de naissance de I'enfant ou tout autre document
prouvant la filiation.

— Deux justificatifs de domicile récents : factures de moins de 3 mois établies aux nom et prénom du ou
des parents.

— Un document attestant que toutes les vaccinations obligatoires sont @ jour pour son age : copie du carnet
de santé de l'enfant ou certificat de vaccinations ou justificatif de contre-indication a la vaccination
obligatoire.

— Une attestation délivrée par la CAF (Caisse d'Allocations Familiales) ou la MSA (Mutualité Sociale
Agricole) mentionnant le Quotient Familial, ou a défaut, le dernier avis dimposition ou de non imposition sur
les revenus.

— Une attestation d'assurance scolaire, péri et extrascolaire en Responsabilité Civile et Individuelle
Accident de chaque enfant.

Dans certaines situations, des piéces complémentaires sont a fournir :
— En cas de changement de situation personnelle (déménagement, union, séparation, ...)

— Dans le cas de parents sépares, le cas échéant les conditions d'exercice de l'autorité parentale (copie du
jugement).

L'inscription peut étre :
- Annuelle : I'enfant mange tous les jours de la semaine ou le service restauration scolaire est en
place
- Ajour(s) fixe(s) toute I'année : les lundis et/ou mardis et/ou jeudis et/ou vendredis

- De maniére occasionnelle

Article 2 - RESERVATION ET ANNULATION DES REPAS :

La famille doit obligatoirement avoir procédé a la réservation du repas selon les modalités suivantes :

Pour le lundi — le jeudi précédent avant 11h
Pour le mardi — le vendredi précédent avant 11h
Pour le jeudi — le mardi précédent avant 11h

Pour le vendredi — le mercredi précédent avant 11h
Toute annulation doit intervenir au plus tard dans les mémes délais que ci-dessus sauf cas de force

majeure.

ATTENTION : en cas de jour férié et/ou jour de pont, il conviendra d'anticiper la réservation ou
I'annulation des repas d'un ou deux jours par rapport aux modalités ci-dessus.
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Article 3 - PAIEMENT DES REPAS :

Un reglement doit étre effectué pour réserver des repas. Le versement s'effectue sur un "Compte
Restauration Scolaire", géré par le Guichet Famille, pour un ou plusieurs enfants de la méme famille :

- Par chéque bancaire ou postal a 'ordre de "Restauration Scolaire" (envoi par la poste ou dépot dans
la boite aux lettres de la Mairie possible en indiquant bien, au dos du chéque, les nom(s) et
prenom(s) du ou des enfants).

- Par carte bancaire, directement au Guichet Famille.
- Enespéces, directement au Guichet famille.

Le montant minimum du versement est de 30 €* par enfant.

* Attention, 30 € correspondent & 17 repas & 1,70 € mais cette somme est rapidement épuisée lorsque le prix du repas est plus élevé
(6 repas a 4,60 € par exemple). Nous conseillons donc un versement plus important en fonction de votre situation personnelle afin de
vous éviter de nombreuses démarches de réglement.

- Via la plateforme de vente en ligne de la Communauté d’Agglomération du Puy-en-Velay (paiement
a la réservation exclusivement par carte bancaire).

Le prix du repas est fixé par Délibération Municipale selon le Quotient Familial et le lieu de résidence.

Pour toute demande de remboursement, il convient de transmettre au Guichet Famille dans un délai d'un
mois maximum :

- En cas d'absence d'une ou plusieurs journées, un certificat médical mentionnant I'incapacité de I'enfant a
se rendre a I'école.

- Pour la cléture du compte, un courrier sollicitant la fermeture de celui-ci accompagné d’un relevé d’identité
bancaire.

Article 4 - SUIVI DU COMPTE :

Lors de chaque période de vacances scolaires, un état du Compte Restauration Scolaire est transmis a
chaque famille (hors utilisateurs de la plateforme en ligne exclusivement).

Les familles doivent signaler au service des Affaires Scolaires toute modification de leur quotient familial de
la Caisse d’Allocations Familiales ou Mutualité Sociale Agricole.

Toute famille ayant un "Compte Restauration Scolaire" débiteur devra régulariser sa situation auprés du
Guichet Famille avant toute nouvelle inscription. A défaut, un Titre de Recettes sera émis par le Trésor
Public et il ne pourra étre procédé a la réinscription tant que le Titre ne sera pas soldé.

Les familles qui éprouvent des difficultés financiéres peuvent s'adresser a leur assistante sociale de secteur.

Article 5 - PREPARATION DES REPAS ET DES MENUS :

Les repas sont préparés par Cuisine-en-Velay et livrés, en liaison froide, chaque jour sur les sites scolaires.

Les menus sont élaborés & partir d'un Plan National Nutrition et Santé (PNNS) avec le concours d'une
dietéticienne lls sont affichés au restaurant scolaire et mis a la disposition des familles au Service des
Affaires Scolaires de la Mairie du Puy-en-Velay. lls peuvent également &tre consultés sur le site de la Ville
du Puy-en-Velay.

La Mairie du Puy-en-Velay favorise les circuits courts donc les produits locaux, notamment en ce qui
concerne les viandes de boeuf, veau, porc, agneau, volaille nés, élevés et abattus en Haute-Loire. Il en est
de méme pour les produits laitiers (yaourt au lait entier, fourme, tome, lait, beurre, créme...). Quand l'offre en
produits Bio des environs est disponible (lentilles vertes, produits laitiers...), celle-ci est favorisée. Pour finir,
nous utilisons des pommes de terre, carottes, poireaux, navets... provenant de Chomelix, en Pays de
Craponne-sur-Arzon.

Des repas sans porc peuvent étre servis aux enfants mais seulement & la demande des parents lors de
l'inscription annuelle ou occasionnelle. Aucun repas spécial tel que sans viande, halal... n'est servi.

La mise en température des plats et le service sont assurés par des agents municipaux.
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Article 6 - REGLES DE BONNE CONDUITE :

Pour que le repas soit un temps convivial et agréable pour tous, il convient :

de ne pas jouer avec la nourriture

de ne pas crier

de ne pas se lever sauf autorisation

d'instaurer entre les enfants et les agents un respect mutuel en toutes circonstances
de ranger son couvert et sortir de table en silence sans courir.
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Pendant la récréation, il est demandé de :

> jouer sans brutalité

» respecter les consignes de sécurité données par les surveillants.
Tout manquement a la discipline ou toute marque d'irrespect envers le personnel sera porté a la
connaissance du Maire ou de son représentant qui prendra les mesures nécessaires et convoquera les
parents en fonction de l'importance des faits.

Tout manquement est constitutif d’'une faute pour laquelle peut correspondre une sanction allant de
l'avertissement a I'exclusion définitive du restaurant scolaire selon la gravité des faits ou des agissements.

Article 7 - SURVEILLANCE :

La surveillance des enfants est assurée par le personnel municipal de 'heure de sortie de classe du matin
jusqu’au temps d'enseignement.

La surveillance a pour objectifs :

» la sécurité des éléves
leur hygiéne (lavage des mains avant et aprés le repas)
I'éducation alimentaire (inciter a golter a tous les mets)
I'écoute de leurs besoins et souhaits
le respect de la discipline et des regles du bien vivre ensemble

le temps du repas doit étre un moment de calme afin de favoriser le bien étre de I'enfant et du
personnel .

M e DR e

Article 8 - ASPECT MEDICAL :

Médicaments :

Le personnel de service et de surveillance n’est, en aucun cas, habilit¢ & administrer des médicaments aux
enfants.

Lors de I'existence d'un PAI (Projet d'Accueil Individualisé), le personnel peut étre amené a donner des
médicaments uniquement sur le temps périscolaire.

Accidents :
En cas d’accident, le personnel municipal est susceptible d’apporter les premiers soins.

Pour les accidents graves, la famille est immédiatement avertie par téléphone (le Directeur de I'école met, a
la disposition des surveillants, la liste des parents avec leurs coordonnées téléphoniques) et le SAMU est
appelé.

En cas d’hospitalisation, un agent de surveillance accompagne I'enfant siles parents ne sont pas présents.

Fait au Puy-en-Velay, le 45 [01]2021

Le Maire,

Michel CHAPUIS
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